UMOWA

nr / /2024
O ZAOPATRZENIE W WODE | ODPROWADZANIE SCIEKOW

zawarta w dniu ....eeeeeneenccennee pomiedzy:

Miejskim Zakladem Wodociggéw i Kanalizacji Sp. zo0.0. w Ziotowie
ul. Wodociggowa 1A,

wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu XXII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000140014

NIP :767-10-28-360, REGON: 570231293

kapitat zaktadowy 44 114 286,00 zt w catosci optacony,

zwanym w umowie ,Przedsigbiorstwem”,
reprezentowanym przez:

Daniela Wrébla - Prezesa Zarzadu

przy kontrasygnacie

Agnieszki Wawrzyniak - Giownego Ksiegowego

PESEL: .eoeeeeeeeeeeteeieetiiiiseneeiscresescnsssessssssssssasssasasssssararssanasesesess sosserssesssssnassasnass sanssssasassserarssostsarastissasensraree
zwanym w umowie ,, Odbiorca ustug”,

§1
PODSTAWA PRAWNA UMOWY

Podstawe prawng do zawarcia niniejszej umowy stanowig:

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 2023.537 t.j. ze zm.) zwana dalej ,,Ustawa” wraz z aktami
wykonawczymi;

2. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw zatwierdzony uchwatg Rady Miasta
Ztotowa Nr  XXXVI.279.2021 z dnia 29 grudnia 2021 roku dostgpne
w MZWiK Sp. z 0.0. i na stronie internetowej: www.wodociagi-zlotow.pl.

3. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci udzielone moca Decyzji Zarzadu Miejskiego
w Ztotowie nr GK.IV-1/2002 z dnia 06 sierpnia 2002r., ktére zobowiazuje MZWiK Sp.zo.o.
do:



prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem na zasadach okreslonych w ustawie

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz

na warunkach ustalonych w przepisach wykonawczych tej ustawy;

zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, niezawodnosci zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, przestrzegania wymagan

ograniczenia szkodliwego oddziatywania na srodowisko i utrzymania mozliwie niskich

kosztow prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem,;

zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji dostaw wody

i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takie zapewnienia nalezytej

jakosci dostarczonej wody i odprowadzanych sciekow;

spetniania wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

wtym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych

okreslonych rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia w porozumieniu

z ministrem wtasciwym do spraw gospodarki wodnej;

prowadzenia systematycznej kontroli jakosci dostarczonej wody;

bezwzglednego przestrzegania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

obowigzujacego na obszarze jego dziatania

prowadzenia dokumentacji jakosci $wiadczonych ustug;

przedktadania Zarzadowi Miejskiemu w Ziotowie wraz z rocznym sprawozdaniem

finansowym informacji o:

a) realizacji skarg i wnioskow;

b) wystepujacych awariach;

¢) wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych;

d) jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode;

e) jakosci ustug zbiorowego odprowadzania sciekow

zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

w wymaganych ilosciach;

w przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscia ujeé lub

ograniczong przepustowoscig sieci wodociggowych, przedsiebiorstwo zobowigzane jest

do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach wystepowania

niedoboru, uwzgledniajgcego rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla

poszczegdlnych rejondw miasta Ztotowa, jak rdwniez poprzez ograniczenie zuzycia wody

na cele inne niz zaopatrzenie ludnosci;

w przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyiszej, a takze

zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od przedsiebiorstwa, takich jak klgski

zywiotowe, powddz, susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw ciektych z rurociggow

lub zbiornikow, przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

a) niezwtocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcow w sposéb
Zwyczajowo przyjety,

b) uruchomienia zastepczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposéb
umozliwiajacy korzystanie z nich przez odbiorcow ustug i opublikowania informacji
o ich usytuowaniu,

c) niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkéw awarii lub zdarzen nagtych, badz
wynikajacych z dziatania sity wyiszej,



— prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdow w sposéb zapewniajacy optymalizacje kosztow oraz opfat za
Swiadczone ustugi;

— ustalania opfat w oparciu o niezbedne przychody, ktérych wartos¢ pokrywa uzasadnione
wydatki zwigzane z eksploatacja, utrzymaniem i rozwojem urzadzery wodociggowych
i kanalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia odpowiedniej ilosci i jakosci ustug —
z uwzglednieniem kryterium racjonalizacji prowadzenia dziatalnosci;

— uwzglednienia przedsiewzie¢ racjonalizujgcych zuzycie wody oraz odprowadzanie
Sciekéw w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

Zezwolenie moze by¢ cofniete m.in. w przypadkach:

a) w zwigzku z ewidentnym naruszaniem obowigzkéw wynikajacych z zezwolenia

b) gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji przepiséw o

obronnosci i bezpieczenstwie panstwa

c) utraty przez przedsigbiorstwo zdolnosci wykonywania zadan objetych zezwoleniem

d) upadtosci badz? likwidacji przedsiebiorstwa.

§2
OSWIADCZENIA
1. Odbiorca Ustug oswiadcza, iz:

a) Posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci okreélonej w §3 ust. 1 umowy
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b) Korzysta z nieruchomosci okreslonej w §3 ust. 1 umowy o nieuregulowanym stanie
prawnym
0 TAK
O NIE
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d) Dostarczanie wody, o ktérym mowa w §3ust. 1 odbywad sie bedzie:

0 dla celéw mieszkalnych tj. zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczonga
do spozycia przez ludzi (zgodnie z art. 274 pkt 4 ustawy z dnia 20 lipca 2017r. prawo wodne)

n dla celdw zaopatrzenia w wode podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
podmiotdw publicznych oraz pozostatych celdéw (zgodnie z art. 274 pkt 2 ustawy z dnia 20
lipca 2017r. prawo wodne)

0 dla_celéw mieszkalnych i zaopatrzenia w wode podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza w budynkach wielolokalowych

e) llos¢ odbiorcow wody w nieruchomosci okredlonej w §3 ust. 1 umowy
(o XSOV USOP 0s6b.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest dostarczenie wody =z urzadzen wodociggowych,
zgodnie z warunkami przytgczenia nieruchomosci i dokumentacjg projektowy oraz
odprowadzenie sciekow

O bytowych

O przemystowych

do nieruchomosci potozonej w:

(adres nieruchomosci)

&4
MIEJSCE DOSTARCZENIA WODY | ODBIORU SCIEKOW

Miejscem dostarczenia wody jest zawdr za wodomierzem gtdwnym zainstalowany
na przytaczu dla nieruchomosci opisanej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Miejsce odbioru Sciekéw jest za pierwszg studzienka liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j.

§5
OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORSTWA

Do obowigzkéw Przedsigbiorstwa nalezy:

1.

dostarczanie w sposéb ciggly i niezawodny wody do nieruchomosci, o ktérej mowa
w § 3 ust.1 umowy, o ci$nieniu umozliwiajgcym korzystanie z wody, czyli nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) oraz pozostatych warunkach odpowiadajacych wymogom
okreslonym w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, ktérym na dzien zawarcia
umowy jest Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U.2022.1225 ze zm.);

. dostarczanie wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi, o jakosci badanej przy

wodomierzu gtéwnym — odpowiadajgcej wymogom okreslonym w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego, ktéorym na dzien zawarcia umowy jest Rozporzadzenie
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Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U.2017.2294 ze zm.);

3. odbieranie w sposéb ciagly i niezawodny Sciekdw z nieruchomosci, o ktérej mowa
w § 3 ust.1 umowy;

4. zapewnienie zdolnosci niezawodnego dziatania posiadanych urzadzen, sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania biezgcych napraw, konserwacji i usuwania
awarii na sieci;

5. zakup i zamontowanie wodomierza gtéwnego oraz jego wymiana po uptywie okresu
waznosci legalizacji, a takie w kazdym czasie w przypadkach jego niesprawnosci.
Wymiana wodomierza gtéwnego nie wymaga zmiany umowy;

6. poinformowanie Odbiorcy o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym;

7. niezwloczne poinformowanie Odbiorcy, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin;

8. w razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
zapewnienie zastepczego punktu poboru wody i poinformowanie o tym fakcie Odbiorcy
w spos6b zwyczajowo przyjety, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

9. Powiadomienia Odbiorcy o kazdorazowej zmianie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow poprzez ogloszenie na stronie internetowej
MZWiK Sp. z 0.0. w Ztotowie i udostepnienie jej w Biurze Obstugi Klienta, w terminie 7 dni
od dnia ogtoszenia taryfy na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§6
OBOWIAZKI ODBIORCY UStUG

Odbiorca ustug zobowiazuje sie do:

1. terminowego regulowania naleznosci wobec Przedsiebiorstwa
2. korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw w sposéb zgodny

z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez

Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsiebiorstwu, a w szczegdlnosci:

a) wydzielenia, zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci, pomieszczenia
lub studni wodomierzowej, przeznaczonych do zainstalowania zestawu wodomierza
gtéwnego z zaworami oraz zapewnienia Przedsiebiorstwu do nich dostgpu, w celu
umozliwienia prawidtowej eksploatacji wodomierza;

b) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe;j
na skutek m.in. cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania ( poprzez montaz i utrzymanie w stanie
sprawnym technicznie zawordw antyskazeniowych na warunkach okredlonych
w Polskiej Normie;

c) uizytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktécenr
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych;



d) informowania Przedsigbiorstwa o wifasnych ujeciach wody, w celu prawidiowego
ustalania naleznosci za odprowadzanie sciekéw;

e) nie tgczenia instalacji wodociggowej zasilanej w wode z miejskiej sieci z instalacja
wodociggowa zasilang z innych zrédet wody;

f) korzystania z wody w celach okreslonych w umowie,

g) wykonywania czynnosci zmierzajagcych do zapewnienia niezawodnego dziatania
posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji i przylaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie, nie powodujgcym pogorszenia
warunkow eksploatacji urzadzen;

h) zamontowania na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej zgodnie z przepisami prawa
budowlanego urzadzen przeciwzalewowych,

i) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepnianie Przedsiebiorstwu
terenu w celu zabezpieczenia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych,

. hiezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii przylacza, zerwaniu plomb
z wodomierza gtéwnego, naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza w
chwili ich ujawnienia pod numer telefonu 67 263 25 25 oraz niezwtocznego zamkniegcia
doptywu wody na przylaczu;
. natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy;
. niezwtocznego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego posiadaniu.
W przypadku przytacza wodociggowego zabezpieczenie przez Odbiorce wyptywu wody
powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu trzech godzin od momentu wystgpienia awarii.
Jesli tego nie uczyni, Przedsiebiorstwo moze zabezpieczy¢ przytacze we wiasnym zakresie,
a kosztami ustugi i konsekwencji obcigzy Odbiorce;
. niewykonywania bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem jakichkolwiek czynnosci
nainstalacjach wewnetrznych, mogacych wplynaé negatywnie na zmiane stanu
technicznego i funkcjonowanie sieci a w szczegélnosci wodomierza gtéwnego i jego
usytuowania;
. udostepnienia uprawnionym pracownikom Przedsiebiorstwa, po uprzednim okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowazinienia, wstepu na teren nieruchomosci lub
do pomieszczen Odbiorcy w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego* dokonania odczytu wskazan, wymiany lub demontazu
wodomierza gtéwnego, dokonania badari i pomiardéw, przeprowadzenia przegladéw
i napraw urzgdzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo;
. powierzenia budowy, dokonania zmian oraz usuwania awarii przytgczy i instalacji
wodociggowych i kanalizacyjnych, nalezagcych do Odbiorcy, osobom posiadajgcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
. zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza dodatkowego stuzgcego do pomiaru
wody bezpowrotnie zuiytej oraz wodomierzy do czasowego wykorzystania, wodomierzy
sprzezonych oraz wodomierzy zainstalowanych na cele p.poz:.

utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien
w  prawidlowym  funkcjonowaniu przytacza wodociggowego i  kanalizacyjnego,
a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych rurociggow,
w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew;



11.

12,

13.

14.

15.

pokrycia Przedsiebiorstwu kosztéw za szkody powstate na skutek samowolnego

wykonania podtaczen lub rozbudowy instalacji bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem lub

z naruszeniem obowigzujgcych norm i przepiséw;

nie odprowadzania do urzadzen kanalizacji sanitarne;j,

a) $ciekdw innych niz $cieki bytowe lub przemystowe (zgodnie z §3 pkt 1 umowy)

b) odpadéw statych, ktére moglyby powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodoéw kanalizacyjnych,

c) odpaddéw ptynnych niemieszajacych sie z wodg, w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

d) substancji palnych i wybuchowych, w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu, trojnitrotoluenu,

e) substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow, zasad, formaliny,
siarczkéw cyjankdéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

f) odpadow i $ciekéw z hodowli zwierzat,

g) Sciekdw zawierajacych chorobotwodrcze drobnoustroje pochodzace z obiektow,
w ktorych s leczeni chorzy na choroby zakaZne, stacji krwiodawstwa, zaktadow
leczniczych dla zwierzat, w ktdrych zwierzeta sa leczone stacjonarnie na choroby
zakazne oraz laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakainym
pochodzgcym od zwierzat;

h) wdéd opadowych i drenazowych,

i) jakichkolwiek substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury
moglyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Przedsiebiorstwa, powodowac zagrozenie
pozarowe lub oddziatywaé szkodliwie na bezpieczerstwoi zdrowie o0sob
lub powodowacé zagrozenie srodowiska naturalnego;

poniesienia kosztow usunigcia awarii oraz skutkéw awarii urzadzen i sieci wodociggowych

i kanalizacyjnych, odcinkéw przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego posiadanych

przez Przedsiebiorstwo, wywotanych zawinionym dziataniem Odbiorcy ustug,

niezwlocznego pisemnego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach wtasnosciowych
nieruchomosci oraz innych zdarzeniach skutkujacych koniecznoscia zmiany umowy

(termin ten nie powinien by¢ dluiszy niz 14 dni). Do czasu poinformowania

Przedsiebiorstwa, Korzystajacy pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialnos¢

za naleznoéci powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.

zawiadomienia Przedsiebiorstwa o majgcej nastgpi¢ zmianie przeznaczenia i ilosci
zuzywanej wody na cele inne niz ustalone w umowie, a takze o zmianie ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekéw;

§7
LEGALIZACJA WODOMIERZY

Przed uptywem terminu legalizacji podlicznika Przedsigbiorstwo zawiera na fakturze
informacje o uptywie tego terminu.

Po otrzymaniu informacji o ktérej mowa w ust. 1 Odbiorca zobowigzany jest
do skontaktowania sie z Biurem Obstugi Klienta MZWiK Sp. z 0.0. w Ztotowie pod numer
67 263 25 25 i ustalenia terminu plombowania nowego wodomierza.

Obowigzek legalizacji podlicznikéw nalezy do Odbiorcy ustug.

Za legalizacje wodomierza gtéwnego odpowiada Przedsiebiorstwo.



4.

§8
KONTROLA URZADZEN WODOCIAGOWYCH | KANALIZACYJNYCH

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane i uprawnione do kontroli urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, celem zapewnienia zdolnosci tych urzadzen do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod wymaganym ci$nieniem, a takie
do odbioru i oczyszczania w sposob ciagly i niezawodny sciekéw odprowadzanych przez
Odbiorce.

Kontrole, o ktérych mowa w ust. 1 przeprowadzane s3 na podstawie corocznie
opracowywanych harmonogramoéw badan jakosci wody uzgadnianych z Paristwowym
Powiatowym Inspektorem Sanitarnym.

Przedsiebiorstwo ma prawo kontroli przytaczy i instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej
Odbiorcy ustug.

Przedstawiciele Przedsiebiorstwa majg prawo wstepu do wszystkich pomieszczen i miejsc
wyposazonych w instalacje wodociggowe i kanalizacyjne Odbiorcy ustug w celu
ich kontroli.

Przedsiebiorstwo ma prawo skontrolowaé¢ wodomierz gtéwny, wodomierze dodatkowe
i urzadzenie pomiarowe, dokona¢ odczytu ich wskazania oraz dokona¢ niezbednych
badan i pomiaréw sprawdzajacych.

Przedsiebiorstwo uprawnione jest do przeprowadzania kontroli ilosci i jakosci sciekow
oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

Do wykonania czynnosci wymienionych w § 7 ust. 1-6 uprawnieni s3 pracownicy
Przedsiebiorstwa na zasadach okreslonych w art. 7 Ustawy, o ktdérej mowa
w § 1ust.1.

§9
STAWKI OPLAT ZA WODE | SCIEKI

Na dzien zawarcia umowy ceny i stawki optat za wode i Scieki ujete sg w wyciggu
z taryfy stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany niniejszej umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej
warunkow.
Zmiana stawki podatku VAT réwniez nie wymaga zmiany niniejszej umowy.
Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryfy, ilos¢ wody i sciekdw naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed zmiang i po wprowadzeniu nowej taryfy.

§10
ZASADY ROZLICZENIA

Rozliczanie z Odbiorcg za $wiadczone ustugi odbywa sie na podstawie okreslonych
w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw,
przyjmujac

[1 1-miesieczny

O 2-miesieczny

okres rozliczeniowy, wedtug nastepujacych zasad:



a) ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego,

b) iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej dostarczonej do nieruchomosci ustala sig
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, stanowigcego wlasnos$é Odbiorcy,

c) ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy, a w przypadku jego braku - jako réwna
iloéci wody pobranej z miejskiej sieci wodociggowej i/lub z innych zrédet wody,

d) w rozliczeniach iloéci odprowadzanych sciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sig wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest
na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy.
W przypadku zainstalowania wodomierza dodatkowego na instalacji wewnetrznej
(za wodomierzem gtéwnym), ilos¢ odprowadzanych S$ciekdw ustalana bedzie na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego jako ilo$¢ pobranej wody pomniejszonej
o iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej zmierzonej przez wodomierz dodatkowy.

. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego, iloé¢

pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekdw, ustala sie na podstawie sredniego zuzycia

wody i/lub odprowadzonych sciekdw z ostatnich trzech odczytéw przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

. Przedsiebiorstwo, na pisemne zlecenie Odbiorcy, dokonuje urzedowego sprawdzenia

prawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego.

. W przypadku, gdy sprawdzenie nie potwierdzi zgloszonej przez Odbiorce niesprawnosci

wodomierza gtéwnego, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca.

. Gdy ekspertyza wodomierza gtéwnego, wykaze jego niesprawnos$¢, koszty badania ponosi

Przedsiebiorstwo oraz koryguje naleznos$¢ za ostatni okres obrachunkowy poprzedzajacy

ztozenie wniosku przez Odbiorce o sprawdzenie wodomierza gtéwnego. Korekta naleznosci

ustalana bedzie w drodze wzajemnych negocjacji.

. W przypadku, w ktérym Odbiorca ustug jest zarzadca lub wtiasciciel nieruchomosci

wielolokalowej, rozliczenie réznicy wskazan miedzy wodomierzem giéwnym a suma

wskazah wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody jest jego
obowigzkiem, na zasadach wskazanych w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.

2023.537 t.j. ze zm.)

§11
FAKTUROWANIE
. Faktury za $wiadczone ustugi wystawiane sg po dokonaniu odczytu wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, i/lub urzadzenia pomiarowego.
. Odbiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekdw.
. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé¢ krétszy niz 14 dniod daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb w tym przestania i udostepnienia, jezeli przestanie lub
udostepnienie dotyczy faktury elektroniczne;j.
. Za date zaptaty przyjmuje sie dzien faktycznego wptywu srodkéw pienigznych na konto
Przedsigbiorstwa.
. Jezeli Odbiorca jest kilka osdb, ponoszg oni solidarng odpowiedzialno$¢ za zaptate
naleznosci na rzecz Przedsiebiorstwa, wynikajacych z umowy.



6. W przypadku nie dotrzymania lub opéznienia termindw ptatnosci okreslonych w fakturze
Przedsiebiorstwo bedzie obcigiato Odbiorce odsetkami ustawowymi za opdznienie zgodnie
z obowiazujacymi przepisami oraz kosztami wezwan do zaptaty wg kalkulacji zaktadowej.

7. Jezeli Odbiorca zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym Przedsiebiorstwa, faktury
oraz inne dokumenty wystane przez Przedsiebiorstwo poczytuje si¢ za doreczone Odbiorcy.

8. Zgtoszenie przez Odbiorce reklamacji odnosnie wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowigzku jej zaptaty.

9. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa w ust. 8
bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuiszym jednak niz 30 dniod dnia jej ztozenia
w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia w inny sposob.

10. W przypadku nadptaty zalicza sie j3 na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zloZenia pisemnego wniosku w tej
sprawie.

§12
AWARIE INSTALACJI | PRZYLACZY NALEZACYCH DO ODBIORCY

1. Usuwanie awarii, naprawa, remont oraz konserwacja wewnetrznej instalacji wodociggowo-
kanalizacyjnych i przylaczy  wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Odbiorcy nalezy do Odbiorcy i odbywa sie jego kosztem i staraniem.

2. Na pisemne zlecenie Odbiorcy, Przedsigbiorstwo niezwlocznie usunie awarie przytacza
wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego, bedacegow posiadaniu Odbiorcy.
Nalezno$é za wykonang ustuge pokrywa Odbiorca zgodnie z kalkulacjg Przedsiebiorstwa.

§13
ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

1. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody powstate na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Odbiorce obowigzkéw
wynikajacych z § 6 umowy.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wytacznie na skutek
zawinionego nieprzestrzegania obowigzkow okreslonych w §6 umowy, w szczegélnosci za:
uszkodzenia elementéw sieci kanalizacyjnej, usuwania zwiekszonej ilosci odpadow
i osadéw, koniecznos¢ ponoszenia przez Przedsiebiorstwo dodatkowych opfat
administracyjnych, ktére mogga zostac natozone przez odpowiednie organy administracji.

§14
OBNIZENIE NALEZNOSCI

1. Odbiorca moie domagaé sie od Przedsiebiorstwa obnizenia naleznosci w razie
udowodnienia zawinionego dostarczania wody o ztej badZ pogorszonej jakosci oraz
o ciénieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, pod warunkiem
niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa, w formie pisemnej o zaistniatym fakcie.

2. Wielko$¢ upustu z tego tytutu ustalona bedzie w drodze wzajemnych negocjacji.

3. Jakosé i cisnienie wody, za ktére odpowiada Przedsiebiorstwo, mierzone sg w miejscu przy
wodomierzu gtéwnym.
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4. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za pogorszenie jakosci i ciSnienia wody z przyczyn
lezgcych po stronie Odbiorcy.

5. Jakoé¢ wody oceniana bedzie na podstawie badan laboratoryjnych wykonanych
w laboratorium Przedsiebiorstwa lub akredytowanym wykonujagcym takie badania,
poprzedzone prawidlowym pobraniem proby w obecnosci przedstawicieli
Przedsiebiorstwa i Odbiorcy ustug.

6. W przypadku, nie stwierdzenia zasadnosci reklamacji, koszty zwigzane z jej rozpatrzeniem
pokrywa Odbiorca.

§15
ODCIECIE DOSTAWY WODY / ZAMKNIECIE PRZYEACZA KANALIZACYINEGO

1. Przedsiebiorstwo ma prawo do odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego, po zawiadomieniu z 20-dniowym wyprzedzeniem Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Miasta Ztotowa oraz Odbiorcy, jezeli:

a) przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca nie uiscit optat za dwa petne okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtych optat,

c) jakos¢ wprowadzonych sciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw,
to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzagdzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odciecia dostawy wody z przyczyny okreslonej w ust.1 pkt b),
Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania
z tego punktu.

3. Zawode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane s optaty na podstawie
cen i stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie na zasadzie przedptaty.

4. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw nastepuje w ciggu 72 godzin
od uregulowania wszystkich naleznosci do dnia zaptaty wraz z kosztami ponownego
uruchomienia dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§16
CZYNY ZABRONIONE

W przypadku dopuszczenia sie przez Odbiorce czyndw zabronionych okresionych w art. 28
ust. 1,2,4 i 4a Ustawy, o ktérej mowa w § 1 umowy -Przedsiebiorstwo dokona stosownych
czynnoéci celem wszczecia postepowania karnego lub postepowania w sprawach
o wykroczenia.
§17
CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowe zawarto na czas

O okreélony

O nieokreslony

z mocg obowigzywania od dnia zawarcia.
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. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za trzymiesiecznym okresem

wypowiedzenia, ktory biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,

w ktorym wypowiedzenie zostato ztoZzone.

. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez ztozenie

pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie takiego

oswiadczenia listem poleconym.

. Umowa moze by¢ rozwigzana na drodze porozumienia stron.

. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata

zawarta.

. Umowa wygasa w przypadku:

a) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczng,

b) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

c) zakorczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsiebiorca,

d) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe w sytuacji kiedy Odbiorca ustug nie wykona

umowy lub nienalezycie wykona umowe w przypadkach enumeratywnie wymienionych

w art. 8 ustawy.

. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw

technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

. Z chwilg zawarcia niniejszej umowy traci moc dotychczasowa umowa o dostarczanie wody

i odprowadzanie Sciekow.

§18
PRZEPISY KONCOWE
. Zmiana przepiséw powszechnie obowiazujacych, do ktérych odsyta umowa nie powoduje
koniecznosci zmiany umowy.
. Zmiana warunkdow niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
poza zapisem §5 pkt5, §6 pkt 7 §9 pkt 21i 3.
. Pozostate prawa i obowigzki stron umowy, w tym zasady rozpatrywania skarg i reklamacji
okresla Regulamin powotany w §1 ust.3 umowy.
. W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje sie przepisy ustawy powotanej
w §1 ust.1. oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
. Spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy, rozstrzyga¢ bedzie wtadciwy Sad
Powszechny.
. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

§19

. Przedsiebiorca zobowiazuje sie do przetwarzania udostepnionych mu przez Odbiorce
danych osobowych z poszanowaniem przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/669 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO oraz
wydanych na jego podstawie krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.
. Odbiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z Informacjg o ochronie danych osobowych, zwana
dalej Informacja przekazang przez Przedsiebiorstwo.

12



3. Odbiorca ustug zobowiazuje sie do wykonania w imieniu Przedsiebiorstwa obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 RODO, wzgledem oséb dziatajgcych w jego
imieniu, wskazanych przez Odbiorce ustug w tresci niniejszej umowy lub w inny sposéb,
poprzez zapoznanie tych 0s6b z trescig Informacji o ochronie danych osobowych.

§20
Ustalenia dodatkowe:

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

§21
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORCA

13






